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Politique pour contrer I'agressivité
ou la violence en milieu de travalil

Préambule

+« La mission du Centre de la Petite Enfance L'universvlamuse et Méduque inc.,
tout comme les services de garde au Québec, aipleeMlission :

1. Voir au bien-étre, a la santé et a la sécuritéedéasnts qui lui sont confiés;

2. Offrir un milieu de vie propre a stimuler leur déygpement sur tous les
plans, de leurs naissances a leur entrée a I'école;

3. Prévenir [lapparition ultérieure de difficultés gdjarentissage ou
d’insertion sociale.

1. OBJECTIF

« Prévenir I'agressivité ou la violence dans les cafgpentre les personnes qui oeuvrent
dans ou pour le Centre de la Petite Enfance L'uside Mamuse et Méduque inc.
ainsi gu’'avec les utilisateurs du service ou avex ghrtenaires ou avec toutes autres
personnes liées au centre;

% Prendre des moyens raisonnables pour préveniebagité ou la violence en milieu
de travalil,

« Prendre des moyens raisonnables pour faire ce'sggedsivité ou la violence en
milieu de travail lorsqu’une telle situation estge a la connaissance du CPE;
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« Fournir le soutien nécessaire a toute personne toutggroupe de personnes qui se
croit victime d’agressivité ou de violence en milide travail en établissant un
mécanisme de traitement de plainte et, le cas athéa adoptant des mesures de
redressements;

% Intervenir équitablement et rapidement aupres d&etpersonne ou de tout groupe de
personnes présumeé avoir commis des actes d’agtéssivde violence et favoriser,
dans les plus brefs délais, un processus d’en@méteie de faire toute la lumiere sur
la situation.

2. Principes

Le CPE adopte comme principe a cette politiqueUn«ravail sain dans un milieu
sain au sens de la civilité »

a) Toute plainte d’agressivité ou de violence seraéaavec soin, intégrité, équité
et confidentialité. Si c’est le désir de la victinnme enquéte sera ouverte de fagon
formelle afin de remédier, le cas échéant, a l@sdn et d'offrir a la victime un
milieu de travail sain et exempt d’agressivité ewiblence.

b) Tout renseignement recueilli incluant I'identitésgeersonnes impliquées est traité
confidentiellement par toutes les parties concexnég moins que des
renseignements ne soient nécessaires au traiteseelat plainte, a la conduite
d’'une enquéte ou a I'imposition de mesures digugiles.

c) La présente politique laisse toute I'autonomie siéainelle a la victime quant a la
poursuite de sa plainte. D’ailleurs, I'applicatida la présente politique ne prive
d’aucune facon la victime des recours dont ellpaks.

La présente politique ne restreint d'aucune fagdrbit de gérance de I'employeur et
son exercice normal qui peuvent notamment surdersrde I'évaluation du rendement,
de la gestion des conflits et des relations deattade I'organisation du travail, de
I'application de mesures disciplinaires ou admnaistes, etc.

3. Portée

L’agressivité ou la violence ne fait pas partietchvail. Le Centre de la Petite Enfance
L'univers de Mamuse et Méduque inc., reconnait feitda toute personne d'étre
respectée dans leur dignité personnelle et leagiité physique et psychologique.

Apres consultation du comité du personnel et dpuiige de travail, adopté le 2 juin 2014 par le edrdsadministration.

Comité du personnel : Caroline Bélanger, Nancy Gabier, Karine Tessier et Yvon Fiset

Page2 surl?2



Le CPE considére inacceptable tout acte d’agréésivi de violence commis a I'endroit
d’'une personne oeuvrant dans ou pour le CPE.

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPEgsin®able d’adopter une conduite
exempted’agressivité ou de violence.

La présente politique s’applique a chaque persagww/rant dans ou pour le CPE
incluant les membres du conseil d’administrati@s, ¢estionnaires ainsi que tout autre
employés du CPE et qu’ils soient a temps compleh aemps partiel, occasionnels ou
réguliers, syndiqués ou non syndiqués. De plude gavlitique informe les tiers en
relation avec les employés et les gestionnaire§RIH (parents, fournisseurs, stagiaires,
etc.) du role qu’entend jouer le CPE en semblalatere.

On entendpar tiers toute personne en relation avec une autre persmeungant dans ou
pour le CPE.

La présente politique s’applique a toute situatomportant de I'agressivité ou de la
violence en milieu de travail, survenue dans lereates activités de travail a chaque
personne oeuvrant dans ou pour le CPE.

4. Définition

% Agressivité ou violence au travail :
L'agressivité ou la violence en milieu de travagé sapporte a tout agissement,
comportement, menace ou gedtane personnea I'égard d’'un employé a son lieu de

travail et qui pourrait vraisemblablement lui causa dommage, un préjudice ou une
maladie.

Une personnese rapporte a toute personne qui travaille datisdede travail ou pouvant
y accéder (Exemple : les clients, les partenagmegloyés ou touts autres utilisateurs).

« Civilité :

Le terme civilité désigne l'ensemble des réglesiet comportements de la vie en
communautéels que la politesse, la courtoisie, le savaie-éta civilité est I'affichage
du caractére pacifique d'une personne dans sedsomslaa autrui, notamment dans la
facon d'entrer en contact, et du respgpe I'on a pour son interlocuteur.

Quelgues synonymes de civilité: savoir-vivre, ms#te, affabilité, amabilité, bonnes
manieres, etc..
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5.

Moyens

Pour contrer I'agressivité ou la violence, il faut

X/
A X4
K/

£ %4

X/
A X4

En reconnaitre I'existence tout en la condamnant;
S’engager collectivement a la prévenir;
Soutenir les personnes qui en sont victimes;

Devoirs et obligations pour toutes personnes oetdans ou pour le CPE :

Respecter en tout temps la politique;

Rapporter sans délai a la personne responsableatat d’agressivité ou de
violence au CPE qu’elles ont vu, entendu ou appris;

Collaborer pleinement a toute enquéte sur des alt#gs d’'agressivité ou de
violence au CPE lorsqu’elles sont requises deite.fa

La direction diffuse, présente et explique a t@samployés la politique et fait signer la
feuille de I'accusé de réception.

La direction appliguera les mesures disciplinaitels que prévues a la convention
collective a I'encontre de tout employé qui conieedrait a la politique.

6.

Engagement du CPE pour contrer I'agressivité ou laiolence en milieu de
travail

Considérant que les différentes lois traitent degitsl et des obligations liés au
harcelement psychologique en milieu de travail, soiamment :

La Loi sur les normes du travail;

La Charte des droits et libertés de la personne;
Le Code civil du Québec;

La Loi sur la santé et la sécurité du travail;

La Loi sur les accidents du travail et les malagiesessionnelles;

Apres consultation du comité du personnel et dpuiige de travail, adopté le 2 juin 2014 par le edrdsadministration.

Comité du personnel : Caroline Bélanger, Nancy Gabier, Karine Tessier et Yvon Fiset

Paged surl?2



Le Centre de la Petite Enfance L'univers de Manets®léduque par la résolution no :
02-02-06-2014 a adoptée le 2 juin 2014 a TroisdRes, « s’engage envers I'ensemble
de ses employés incluant I'ensemble du personndirdetion ainsi que les membres du
conseil d’administration a ne tolérer aucune fodtagressivité ou de violence en milieu
de travail et a prendre des moyens raisonnablesgréuenir I'agressivité ou la violence
en milieu de travail et, lorsqu’une telle conduss portée a sa connaissance, a la faire
cesser. »

Roéle et responsabilité des intervenants

La direction générale est responsable de I'apjdicadt de I'évaluation de la politique.
En cas d’absence de la direction générale ou $eloas, le personnel de direction adjoint est
responsable de I'application et de I'évaluatiodadpolitique.

Intervention :

La direction générale est la personne identifiéer pecevoir les plaintes informelles et
les plaintes formelles de chaque personne oeudeard ou pour le CPE. Toutefois, dans
un cas ou la direction générale est présumée reaplmnd’agressivité ou de violence ou
en est victime, un membre du conseil d’administratiu CPE ou un consultant externe
est nommé par le conseil d’administration pour veaeet traiter les plaintes de chaque
personne oeuvrant dans ou pour le CPE.

Dans le cas ou un membre de la direction adjoist@esumé responsable d’agressivité
ou de violence ou en est victime, la direction géleéest responsable de I'enquéte et a
l'autorité pour prendre une décision relative awesares a appliquer.

Toutefois, si un membre du conseil d’administrati@st présumé responsable
d’agressivité ou de violence, envers un membreaddirection ou tout autre membre
oeuvrant dans ou pour le CPE, la direction génédalaa utiliser les services d'un
consultant externe pour faire enquéte et formulkes decommandations au conseil
d’administration du CPE.

REPRESAILLES ET PLAINTE MALVEILLANTE OU DE MAUVAISE __FOI

Sanctions :

la direction générale prend les moyens nécessdiiesle s’assurer qu’aucune personne
ne subisse de représailles tels du harcelementindesces, de lintimidation ou de la
discrimination pour avoir de bonne foi divulgué deformations ou encore, pour avoir
collaboré en tant que témoin a une enquéte.
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Incluant les personnes cadres ou administratiwe#&seci ou toutes personnes qui violent
la présente politique ou qui portent plainte de va&e foi ou dans le but de nuire a
autrui, sont passibles de sanctions selon la gralet I'incident. La direction générale
imposera les mesures disciplinaires tel que préauksconvention collective ou toutes
autres mesures.

Mécanisme de traitement de plaintes

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE @juiétre victime d’agressivité ou de
violence en milieu de travail bénéficie de deux améemes de plainte soit le mécanisme
de plainte informelle et le mécanisme de plaintenfdle. De plus, la personne n’est pas
tenue d'utiliser le mécanisme de plainte informeddant d'utiliser le mécanisme de
plainte formelle. Le choix d'un mécanisme n'empécpbas le recours a l'autre
meécanisme.

Mécanisme de plainte informelle :

Le but de la plainte informelle est d’éliminer lr@gsivité ou la violence des le départ
sans s’engager dans des procédures plus complexes.

Cette démarche confidentielle permet a chaque peesoeuvrant dans ou pour le CPE,
qui se croit étre victime d’agressivité ou de wae, de porter plainte aupres de la
direction générale ou d’'une autre personne en iéditdans le cas ou un membre du
personnel de la direction est présumé responsaltir@mtelement.

Cette personne ressource écoute la victime, disauee elle de la recevabilité de la
plainte et I'informe des droits et des recours bss.

Cette personne ressource, informée de la situapient proposer des solutions a la
présumée victime dont notamment une médiation.fAulée médiation entre les parties,
a la satisfaction de la présumée victime ou seadgtniere ne croit pas étre en mesure de
régler seule la situation dénoncée, elle doit akbésider si elle souhaite que son
employeur intervienne pour éliminer la source deagivité ou de violence dans le CPE.
La présumée victime devra alors déposer une pltomeelle a cet égard.

Mécanisme de plainte formelle :

1) Le dépbt de la plainte :

~

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE mmdser une plainte écrite a
'employeur dans les meilleurs délais possibles.
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Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPEalbog indiquer dans sa plainte : le
moment de la survenance des faits, le nom de opréssmes(es) personnes agressives,
les circonstances d’agressivité ou de la violericgiley a lieu, le nom des témoins. Si
'employeur consigne la plainte de la victime, ddasmesure du possible, chaque
personne oeuvrant dans ou pour le CPE signe lenésles informations recueillies par
le représentant de I'employeur concernant la paint

2) La médiation :

Le responsable de la présente politique offreael partie la possibilité de résoudre la
situation par la médiation. Si I'une ou l'autre dparties refuse cette proposition,
'enquéte debutera.

En tout temps, les parties peuvent faire appeal @édiation en remettant une demande
écrite et signée a cet effet au responsable de pelitique.

Le médiateur a pour réle d'amener les parties atafglre sur une solution. L'entente

finale est écrite et signée par les deux partiesplDs, elle mentionne les détails sur les
moyens de résolution convenus. Dans cette entientirection générale peut assurer un
réle de suivi ou il délegue a la direction adjojrdienécessaire. C’est la direction générale
qui approuve l'entente finale. Cette entente demeonfidentielle sauf s’il en est décidé

autrement par les parties.

3) L'enquéte :

L’enquéte est un processus confidentiel et respegtules personnes concernées par la
plainte. L’enquéte débute le plus rapidement pdssifin de tenter d’éviter de porter
préjudice aux parties impliquées.

Si I'enquéteur le juge approprié, notamment lorsqugravité des circonstances le justifie,
il peut recommander a l'autorité compétente quéaters mesures soient prises pendant
'enquéte (mesures intérimaires) afin de poursuleaquéte. Par exemple, la mesure
pourrait étre la suspension administrative de fagrene qui présente un état d’agressivité.

L’enquéteur doit :
= Aviser les deux parties de leurs droits et de leesponsabilités ;

= Rencontrer chacune des parties et les témoins &@épat. D’abord, il doit
rencontrer la personne plaignante puis la persogoe présente un état
d’agressivité. En tout temps, les parties peuvénet #&ccompagnés d’'une personne
de leur choix ;
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» Recuelllir les déclarations écrites et signées lthcune des parties ainsi que des
témoins, s'il y a lieu.

Rapport d’enquéte :

L’enquéteur doit :

» Produire un rapport d’enquéte écrit faisant état’alealyse des preuves et de la
conclusion de I'enquéte ;

= Ce rapport est remis au responsable de la politigseggné dans les 30 jours de la
nomination de I'enquéteur & moins de circonstaegesptionnelles ;

= Ce rapport doit énoncer la version des faits deesales preuves recueillies, les
témoignages recus, l'analyse de [I'enquéteur, sesiclaesions et ses
recommandations, s’il y a lieu ;

= Demander par écrit au responsable de la politiqueg télai supplémentaire
nécessaire pour compléter son rapport.

MESURES DE REDRESSEMENT ET CORRECTRICES

La personne responsable de l'application de latigok décide de la ou des mesure(s) de
redressement ou correctrice(s) appropriée(s) acumplaux personnes impliquées, selon le
cas, et, ces personnes sont avisées par écrit.

PLAINTE AUX AUTORITES POLICIERES

La politique n'a pas pour effet de soustraire ueespnne, en tant que citoyen, aux
autorités compétentes lors de cas d’agressivitédeuviolence envers une ou des
personnes oeuvrant dans ou pour le CPE.

DIFFUSION DE LA POLITIQUE

Aprés son adoption par le conseil d’administratitan,politique est remise a chaque
personne oeuvrant dans ou pour le CPE.

Toute nouvelle personne oeuvrant dans ou pour e I€€vit ensuite, lors de son arrivée,
un exemplaire de la politique en vigueur.
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FORMULAIRE DE PLAINTE
CONTRER L’AGRESSIVITE OU LA VIOLENCE
EN MILIEU DE TRAVAIL

Nom de la victime :

Poste occupé :

Adresse de la maison :

Téléphone a la maison: ()

Je crois étre victime par une situaticagressivité ou de violenaan milieu de travail. En conséquence,
je demande auCentre de la Petite Enfance L'unived® Mamuse et Méduque en date du
d'appliquer le mécanismepldinte prévu a sa politique pour contrer
I'agressivité ou la violencen milieu de travail.

Description de la plainte

Moment(s) de survenance des faits :

Nom de la ou des présumes(es) personnes qui présentent un état
d’agressivité

Circonstance dBagressivité ou de la violence :

Nom du ou des témoin (s) :

Signature de la victime Date

Plainte recue par (nom) en date du
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AIDE-MEMOIRE SUR LES MECANISMES DE PLAINTE

Nom de la victime :

Plainte informelle
Date et heure :

Faits recueillis: OUI NON

Evaluation de la recevabilité :

Enoncé des droits et des recours : OUl NON

Solution(s) retenue(s) :

Offre de médiation acceptée refusée Date et heure :

Conclusion de la rencontre :

Plainte formelle
Date et heure :

Nom de la ou des présumeés(es) personnes qui

présentent  un

d’agressivité

Plainte : écrite verbale nésiqg
Offre de médiation : acceptée refusée Date et heure :
Enquéte :

* Nom de I'enquéteur :

» Date du début de I'enquéte :

» Date du dépbt du rapport :

= Date de la ou des décision(s) :

= Mesures intérimaires (s'il y a lieu):

état

A) Recevabilité de la plainte :

= Suivi écrit a la victime (date) :

» Suivi écrit au(x) présumégeersonnes qui présentent un état d’agressivité

= (date):

Mesure (s) mise(s) en place et adoptée(s) :

= Suivi écrit a la victime (date) :

= Suivi écrit au(x) présumégeersonnes qui présentent un état d’agressivité

= (date):
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Références

» Contrer la violence en milieu de travail au CPEchl Oligny MSS, Travailleur
social (www.moligny.cor

* Intervention préventive, Michel Oligny MSS, Traveilr social
(www.moligny.con);

* Ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale.
(Mesures préventives aux manifestations de violelace les rapports avec la
clientéle externe);

* Agence de la santé et des services sociaux deuaidvaet du Centre-du-Québec.
(Carrefour des pratiques sur les agressions sesuglla violence conjugale);

» Politique pour contrer le harcélement en miliedrdgail (Centre de la Petite
Enfance L'univers de Mamuse et Méduque inc.)

» Politique de tolérance zéro a I'égard de la viokeanvers un ou des enfants au
Centre de la Petite Enfance L’'univers de Mamudéétuque inc.

» Surle Web : Ressources humaines et développerasmotnpétences Canada
(Prévention de la violence en milieu de travail);

e Comité composé d’employés du CPE.

» Révision et correction de la politique par MadamarigtAndrée Lambert,
consultante en relation de travail et en ressouraegines (CQSGEE).
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ACCUSE DE RECEPTION

Je, Catre de la Petite Enfance
L'univers de Mamuse et Méduque inc., reconnais raeoi acceés a (ou avoir recu un
exemplaire de) la politique pour contrer I'agre&givwu la violence en milieu de travail du
Centre de la Petite Enfance L'univers de Mamusdééstuque inc..

Signature de la personne Déjeur/mois/année)

Veuillez s’il vous plait compléter ce formulaireletretourner a I'attention de la direction au
plus tard dans les cing (5) jours suivant la datevous aurez eu accés a la politique pour
contrer I'agressivité ou la violence en milieu crevail.
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