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Engagement du CPE I'univers de Mamuse et Méduque pio contrer le harcelement
psychologique en milieu de travail

Considérant que les différentes lois traitent desitsl et des obligations liés au
harcelement psychologique en milieu de travail, soiamment :

- La Loi sur les normes du travail;

- La Charte des droits et libertés de la personne;

- Le Code civil du Québec;

- La Loi sur la santé et la sécurité du travail;

- La Loi sur les accidents du travail et les malagiedessionnelles;

Le CPE l'univers de Mamuse et Méduque par la résoiino 01-05-14-07 adoptée le 14
mai 2007 a Trois-Rivieres et modifié le 24 septea2007, « s'engage envers I'ensemble
de ses employés incluant les gestionnaires aing s membres du conseil
d’administration a ne tolérer aucune forme de Hamgént psychologique en milieu de
travail et a prendre des moyens raisonnables p@wepir le harcelement psychologique
en milieu de travail et, lorsqu’'une telle condusis portée a sa connaissance, a la faire
cesser. »



PRINCIPES

Chaque personne ou groupe de personnes oeuvrated@®E a la responsabilité de
prévenir, de dénoncer et de faire cesser le hanegle psychologique en milieu de
travail. Aucune personne dénoncant une situatiohateelement ni aucun témoin ne
subira des représailles a la suite d’'une ententewualépdt d'une plainte aupres de
'employeur.

Le CPE s’engage a diffuser la politique au persbdoeCPE et aux tiers en relation
avec le personnel du CPE, a informer et a formpetsonnel a ce propos.

Tout type de harcélement psychologique eremitle travail est strictement interdit et
le CPE ne le tolere d’aucune facon. Le CPE s’engafpairnir le soutien nécessaire a
toute personne ou a tout groupe de personnes qaioevictime de harcélement
psychologique en milieu de travail en établissanimécanisme de traitement de plainte
et, le cas échéant, en adoptant des mesures dssedrents.

Incluant les personnes cadres ou administrativelleseci ou toutes personnes qui
violent la présente politique ou qui portent plaigie mauvaise foi ou dans le but de
nuire a autrui, sont passible de sanctions selgnalaté de I'incident.

La présente politique ne restreint d’aucune fagodrbit de gérance de I'employeur et
son exercice normal qui peuvent notamment sunlersrde I'’évaluation du rendement,
de la gestion des conflits et des relations deattade I'organisation du travail, de

I'application de mesures disciplinaires ou admaistes, etc.

. Toute plainte de harcélement sera traitée soryg intégrité, équité et confidentialité. Si
c’est le désir de la victime, le CPE enquéteraageri formelle afin de remédier, le cas
eéchéant, a la situation et d’offrir a la victime omlieu de travail sain et exempt de
harcélement.

. Tout renseignement recueilli incluant l'ideétitles personnes impliquées est traité
confidentiellement par toutes les parties concesn@enoins que des renseignements ne
soient nécessaires au traitement de la plaintea aohduite d’'une enquéte ou a
imposition de mesures disciplinaires.

La présente politiqgue laisse toute l'autonoméisionnelle a la victime quant a la
poursuite de sa plainte. D’ailleurs, I'applicatia® la présente politique ne prive
d’aucune facon la victime des recours dont ellpaks.



OBJECTIES

% Favoriser et maintenir un milieu de travail exerdpttoute forme de harcélement
psychologique en milieu de travail en respectandlitmité, la sécurité et la santé
physique et psychologique de chaque personne aewaas ou pour le CPE.

% Prendre des moyens raisonnables pour prévenir negleanent psychologique en
milieu de travalil.

% Prendre des moyens raisonnables pour faire cesdartelement psychologique en
milieu de travail lorsqu’une telle situation estfée a la connaissance du CPE.

% Fournir le soutien nécessaire a toute personne toutggroupe de personnes qui se
croit victime de harcelement psychologique en milge travail en établissant un
mécanisme de traitement de plainte et, le cas athéa adoptant des mesures de
redressements.

¢ Intervenir équitablement et rapidement auprés d&etpersonne ou de tout groupe de

personnes présumé avoir commis des actes de hamstlet favoriser, dans les plus
brefs délais, un processus d’enquéte en vue dettaite la lumiere sur la situation.

CHAMP D'APPLICATION

La présente politique s'applique a chaque persoeaerant dans ou pour le CPE incluant
les gestionnaires dont la direction générale du,@REs soient a temps partiel ou a temps
complet, occasionnels ou réguliers, syndiqués ausymdiqués. De plus, cette politique
informe les tiers en relation avec les employésestgestionnaires du CPE (parents,
fournisseurs, etc.) du réle qu’entend jouer le @REemblable matiere.

La présente politique s’applique a toute situatomportant du harcelement psychologique

en milieu de travail, survenue dans le cadre désités de travail a chaque personne
oeuvrant dans ou pour le CPE.

DEFINITIONS

On entend paharcélement psychologigue en milieu de travaiine conduite vexatoire
se manifestant soit par des comportements, desepanes actes ou des gestes réepétes,
qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porteirde a la dignité ou a lintégrité
psychologique ou physique de chaque personne ceudesms ou pour le CPE et qui
entraine, pour celui-ci, un milieu de travail nééas




Une seule conduite grave peut aussi constitueradcelement psychologique en milieu
de travail si elle porte atteinte et produit uneefhiocif continu pour chaque personne
oeuvrant dans ou pour le CPE. (article 8148 sur les normes du travail)

De plus, nul ne doit harceler une personne enmaigd’'un des motifs évoqués a l'article
10 de laCharte des droits et libertés de la personne, SOient : race, couleur, sexe, grossesse,
orientation sexuelle, état civil, langue, convioBopolitiques, religion, age, origine
ethnigue ou nationale, condition sociale et hami€article 10.1,Charte des droits et
libertés de la personne).

On entend pambus_d’autorité_une contrainte morale exercée par une personne qui
détient une autorité de droit ou de fait et qurep&sse ses pouvoirs.

On entend padans le cadre des activités de travallexécution de la prestation de
travail telleque requis par I'employeur peu importe I'endroiteepériode de temps ou se
trouve chaque personne oeuvrant dans ou pour le &iREd’accomplir les activités
reliées a cette prestation de travail. Ce lieu génat a I'intérieur de I'entreprise comme a
I'extérieur. La période de temps peut étre effextdéns I'horaire normal de travail de
chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE delawde cet horaire. Par exemple,
une situation de harcelement vécue par chaque rpersoeuvrant dans ou pour le CPE
survenue dans un hoétel lors d’'un voyage pour l&sras du CPE serait acceptée au sens
de cette politique.

On entendgar tiers toute personne en relation avec les employés dutelR les parents,
les fournisseurs, les membres du conseil d’admatish du CPE, etc.

ROLE ET RESPONSABILITES DES INTERVENANTS

Intervention :

La direction générale est la personne identifiéer pecevoir les plaintes informelles et
les plaintes formelles de chaque personne oeudeard ou pour le CPE. Toutefois, dans
un cas ou la direction générale est présumée reaplen du harcélement ou en est
victime, un membre du conseil d’administration dBECou un consultant externe est
nommeé par le conseil d’administration pour recewdirtraiter les plaintes de chaque
personne oeuvrant dans ou pour le CPE.

La direction générale est responsable de I'engeéta l'autorité pour prendre une
décision relative aux mesures a appliquer.

Dans le cas ou la direction générale est présupsmonsable du harcélement ou en est
victime, le conseil d’administration est responsalle I'enquéte et a l'autorité pour
prendre une décision relative aux mesures a amgliqu



Toutefois, si un membre du conseil d’administratiest présumé responsable de
harcelement envers la direction générale, le CPiradetiliser les services d'un

consultant externe pour faire enquéte et formules decommandations au conseil
d’administration du CPE.

La direction générale est responsable de I'apjdicadt de I'évaluation de la politique.
Prévention :

Les gestionnaires du CPE sont responsables d’adapte conduite exempte de
harcelement et de donner I'exemple.

Les gestionnaires du CPE sont responsables desgliffa présente politique a toutes les
personnes oeuvrant dans ou pour le CPE et doivassuser que cette derniere a été
comprise.

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPEgxingable d’adopter une conduite
exempte de harcelement.

MECANISMES DE TRAITEMENT DE PLAINTE

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE qiiétre victime de harcélement
psychologique en milieu de travail bénéficie de xdenécanismes de plainte soit le
mécanisme de plainte informelle et le mécanismglalate formelle.

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE qiiétre victime de harcélement
psychologique en milieu de travail n'est pas terutildser le mécanisme de plainte
informelle avant d'utiliser le mécanisme de plaiftanelle.

Mécanisme de plainte informelle :

Le but de la plainte informelle est d’éliminer larbelement des le départ sans s’engager
dans des procédures plus complexes.

Cette démarche confidentielle permet a chague peesoeuvrant dans ou pour le CPE
qui se croit harcelé de porter plainte aupres ddifdaction générale ou d’'une autre

personne en autorité dans le cas ou la directiortrgée est présumée responsable de
harcélement.

Cette personne ressource écoute la victime, disawee elle de la recevabilité de la
plainte et I'informe des droits et des recours jbss.



Cette personne ressource, informée de la situapient proposer des solutions a la
présumée victime dont notamment une médiation.fAudéle médiation entre les parties,
a la satisfaction de la présumée victime ou seadgtniére ne croit pas étre en mesure de
régler seule la situation dénonceée, elle doit albésider si elle souhaite que son
employeur intervienne pour éliminer la source dedlement dans le CPE.

La présumée victime devra alors déposer une pléomeelle a cet égard.

Mécanisme de plainte formelle :

1) Le dépbt de la plainte :

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPE pmpdser une plainte écrite a
I'employeur dans les meilleurs délais possibles.

Chaque personne oeuvrant dans ou pour le CPEalbog indiquer dans sa plainte : le
moment de la survenance des faits, le hom du oupdéesumé(s) harceleur(s), les
circonstances du harcelement et s'il y a lieudmrmes témoins. Si I'employeur consigne
la plainte de la victime, dans la mesure du possitihaque personne oeuvrant dans ou
pour le CPE signe le résumé des informations ré@seipar le représentant de
I'employeur concernant la plainte.

2) La médiation :

Le responsable de la politique offre a chaquegéatpossibilité de résoudre la situation
par la médiation. Si I'une ou l'autre des partiefuse cette proposition, I'enquéte
débutera. Le médiateur ne peut étre enquéteucetvarsa.

En tout temps, les parties peuvent faire appeal @édiation en remettant une demande
écrite et signée a cet effet au responsable dalitigpe.

Le médiateur a pour réle d'amener les partieseatehdre sur une solution. L'entente

finale est écrite et signée par les deux partiespDs, elle mentionne les détails sur les
moyens de résolution convenus. Dans cette enten@RE peut assurer un réle de suivi
et intervenir si nécessaire. C'est le CPE qui apgeol’entente finale. Cette entente

demeure confidentielle sauf s’il en est décidéeamént par les parties.

3) L'enquéte :

Le responsable de la politique peut enquéter lunménommer un enquéteur, former un
comité d’enquéte ou faire appel a un consultardgrertet spécialisé.

L’enquéte est un processus confidentiel et respegtules personnes concernées par la
plainte. L’enquéte débute le plus rapidement ptéessiiin de tenter d’éviter de porter
préjudice aux parties impliquées.



Si I'enquéteur le juge approprié, notamment lorsiqugravité des circonstances le justifie,

il peut demander a lautorité compétente que aeegimesures soient prises pendant
l'enquéte (mesures intérimaires) afin de poursulkeaquéte. Par exemple, la mesure

pourrait étre la suspension administrative du présharceleur.

L’enquéteur doit :

= Auviser les deux parties de leurs droits et de leesponsabilités ;
= Rencontrer chacune des parties et les témoins é&épat. D’abord, il doit
rencontrer la personne plaignante puis le présuaméeleur. En tout temps, les

parties peuvent étre accompagnés d’'une personieidehoix ;

= Recuelllir les déclarations écrites et signées liBcene des parties ainsi que des
témoins, s’il y a lieu.

Rapport d’enquéte :

L’enquéteur doit :

= Produire un rapport d’enquéte écrit faisant état’alealyse des preuves et de la
conclusion de I'enquéte ;

= Ce rapport est remis au responsable de la politiifisggné dans les 30 jours de la
nomination de I'enquéteur a moins de circonstaegesptionnelles ;

= Ce rapport doit énoncer la version des faits desegales preuves recueillies, les
témoignages recus, l'analyse de [I'enquéteur, sesiclesions et ses
recommandations, s'’il y a lieu ;

= Demander par écrit au responsable de la politique télai supplémentaire
nécessaire pour compléter son rapport.

DECISIONS ET MESURES DE REDRESSEMENT ET CORRECTRICES

A la suite de la réception du rapport d’enquéteekponsable de la politique doit dans les
plus brefs délais aviser par écrit chacune desegaile la décision prise : acceptation ou rejet
de la plainte.

Le responsable de la politigue décide de la ou aesure(s) de redressement ou
correctrice(s) appropriée(s) a appliquer ou a resander selon le cas et en avise par écrit
les parties. Notamment, les mesures de redresseehéed mesures correctrices suivantes
peuvent étre mises en place :
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Mesures de redressement :

. Soutien psychologique via le programme d’aide aupleyés ;
. Modification de I'horaire de travail ;

. Déplacement, réaffectation ou promotion accordée ;

. Remboursement du salaire perdu ;

. Paiement des honoraires professionnels ;

¢ Compensation financiére ;

. Formation ;

. Excuses a la victime.

Mesures correctrices :

. Application de la regle établie au centre de lat@e@nfance l'univers de
Mamuse et Méduque.
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FORMULAIRE DE PLAINTE-HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE
EN MILIEU DE TRAVAIL

Nom de la victime :

Poste occupé :

Adresse de la maison :

Téléphone a lamaison: ( )

Je crois étre victime d’une violation de mes drpés une situation de harcelement psychologiquaiéeu

de travail. En conséquence, je demande au Centeepiite enfance I'univers de Mamuse et Méduque e
date du d’appliquer lenigme de plainte prévu a sa politique pour contrer
le harcélement psychologique en milieu de travail.

Description de la plainte

Moment(s) de survenance des faits :

Nom du ou des présumé(s) harceleur(s) :

Circonstances du harcelement :

Nom du ou des témoain (S) :

Signature de la victime Date

Plainte recue par (nom) en date du




AIDE-MEMOIRE SUR LES MECANISMES DE PLAINTE

Nom de la victime :
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Plainte informelle

Date et heure :

Faits recueillis: OUI NON

Evaluation de la recevabilité :

Enoncé des droits et des recours : OUl NON

Solution(s) retenue(s) :

Offre de médiation acceptée refusée Date et heure :

Conclusion de la rencontre :

Plainte formelle

Date et heure :

Nom du ou des présumé(s) harceleur(s) :

Plainte : écrite verbale nésiq
Offre de médiation : acceptée refusée Date et heure :
Enquéte :

= Nom de I'enquéteur :

= Date du début de I'enquéte :

= Date du dépét du rapport :

= Date de la ou des décision(s) :

Mesures intérimaires (s'il y a lieu):

A) Recevabilité de la plainte :

- Suivi écrit a la victime (date) :

- Suivi écrit au(x) présumé(s) harceleur(s) (date) :

Mesure (s) mise(s) en place et adoptée(s) :

- Suivi écrit a la victime (date) :

- Suivi écrit au(x) présumé(s) harceleur(s) (date) :
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ACCUSE DE RECEPTION

Je, CR# 'univers de Mamuse et
Méduque, reconnais avoir eu acces a (ou avoir vecexemplaire de) la politique pour
contrer le harcelement psychologique en milieurdeail du CPE l'univers de Mamuse et
Méduque.

Je m’engage a prendre connaissance des termesa polkigue contient, en comprendre la

teneur et je consens a respecter les régles gtilespes énoncés.

Signature de la personne Déjeur/mois/année)

Veuillez s'il vous plait compléter ce formulaire et le retourner a [attention de la direction générale au plus
tard dans les cing (5) jours suivant la date ou vous aurez eu accés a la politique pour contrer le harcélement
psychologique en milieu de travail.



